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Zatacznik nr 2

Ankieta badawcza

Badania, wykonywane metodg obserwacji uczestniczacej tzw. ,tajemniczego klienta” beda polegac na
wizycie dwuosobowego zespotu badawczego w placéwece sprzedajgcej alkohol i prébie kontrolowanego
zakupu alkoholu przez jedng z tych osdb, wygladajgcg na matoletnig (ponizej 18 roku zycia), ale majaca
ukonczone 18 lat.

Osoba druga bedzie obserwatorem - swiadkiem sprzedazy, bgdZz odmowy, ktora w razie powodzenia
zakupu kontrolowanego wskaze sprzedawcy na koniecznos¢ zgdania dokumentu od mtodo wygladajgcego
nabywcy.

Badania sg pierwszym dziataniem operacyjnym w programie, ich celem jest zdiagnozowanie skali problemu
sprzedazy alkoholu matoletnim w danej gminie / dzielnicy, powinny zostaé przeprowadzone przed
podjeciem pozostatych dziatan, tj. w lipcu.

Po zakonczeniu dziatan, we wrzesniu powinna zosta¢ przeprowadzona druga fala badania, wedtug tego
samego schematu i ankiety, ktdrej celem bedzie zweryfikowanie skutecznosci zrealizowanych dziatan.

INSTRUKCJA PRZEPROWADZENIA BADANIA

Tajemniczy Klient

CZESC I: Podstawowe informacje o badaniu

Nazwa badania ,Pozory mylg, dowdd nie"

Metoda przeprowadzenia . . . . .
przep Obserwacja uczestniczaca, tzw. Tajemniczy Klient

badania
Badane obiekty Punkty sprzedazy alkoholu — minimum 25 na terenie jednostki zgtaszajgcej
Cele badania Okreslenie dostepnosci alkoholu dla oséb nieletnich w réznego rodzaju punktach

sprzedazy.

CZESC 11: Sposéb przeprowadzenia badania.

1. Wprowadzenie

Celem badania jest okreslenie dostepnosci alkoholu dla matoletnich w réznego rodzaju punktach
sprzedazy na terenie danej jednostki terytorialnej. Badanie w formule Tajemniczy Klient bedzie polegato
na wizycie zespotu badawczego w punkcie sprzedazy, ktérej celem bedzie préba dokonania zakupu
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alkoholu (piwa, wina lub woédki). Zespét bedzie sktadat z dwéch oséb — osoby ,,matoletniej”, ktéra bedzie
dokonywata préby zakupu alkoholu i osoby ,,dorostej”, ktéra bedzie swiadkiem sprzedazy lub odmowy i w
okreslony sposdb zareaguje na zaistniatg w trakcie zakupu alkoholu sytuacje.

Audyty realizowane bedg zgodnie ze scenariuszem opisanym ponizej.

Celem nie bedzie faktyczny zakup alkoholu, tylko sprawdzenie, czy dany sprzedawca sprzedatby alkohol
mimo podejrzenia, ze kupujacy jest osob3a nieletnig lub wobec reakcji Swiadka sprzedazy.

Badanie powinno by¢ przeprowadzone minimum w 25 sklepach na terytorium jednostki zgtaszajacej,
wyjawszy sytuacje, kiedy w danej gminie takich sklepéw jest mniejsza liczba.

2. Charakterystyka matoletniego

e osoba ”matoletnia”, ktéra wchodzi do sklepu w celu zakupu alkoholu na impreze ze
znajomymi;

e zapytana, podaje sie za osobe petnoletnig, nie ma zadnego dowodu tozsamosci;

e w momencie, w ktérym sprzedawca podaje alkohol lub wprowadza sume naleznosci do
kasy fiskalnej, stwierdza, ze nie zabrata ze sobg portfela.

W roli ,,matoletniego” w badaniu powinna wzig¢ udziat osoba, ktdra faktycznie ukonczyta 18 lat, ale jej
wyglad wyraznie wskazuje, ze jest niepetnoletnia.

3. Charakterystyka dorostego

e przychodzi do sklepu w celu dokonania drobnego zakupu, ustawia sie w kolejce za
,matoletnim”;

e osoba swiadoma, nie bojgca sie wyrazac gtosno swojej opinii;

e wcieli sie w role swiadka zakupu alkoholu przez niepetnoletniego lub odmowy;

e reaguje na sprzedaz alkoholu, zwracajgc uwage sprzedawcy na koniecznos¢ okazania
dowodu osobistego przez mtodo wygladajgcego nabywce;

e stara sie nawigzac dyskusje z innymi osobami, zeby wymusi¢ opowiedzenie sie po jednej ze
stron.

4. Rodzaje sklepow

Badanie bedzie przeprowadzone w punktach sprzedazy alkoholu w podziale na 2 rodzaje sklepdw:
e Maty sklep (spozywczy lub monopolowy) - sklep do 40m?* powierzchni handlowej — wiekszo$¢
sklepéw osiedlowych, wiejskich

e Duzy sklep — samoobstugowy, dyskont lub supermarket, o powierzchni powyzej 40 m2.

Nie realizujemy badania w sklepach przy stacjach benzynowych.

5. Rodzaje alkoholi
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Zadaniem “matoletniego” jest zakup alkoholu (alternatywnie) — 3 pétlitrowych puszek lub butelek piwa o
zwartosci alkoholu minimum 4,5 proc., butelki wina 0,75 | do 20 zt, butelki wédki 0,5 | do 40 zt.

6. Scenariusz wizyty

© ® N o v kW NP

10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.

,Dorosty” wchodzi do sklepu — przeglad sytuacji

»,Matoletni” wchodzi do sklepu

(Sklep samoobstugowy) ,,Matoletni” bierze ustalony rodzaj alkoholu z pétki i podchodzi do kasy
,Dorosty” podchodzi za ,matoletnim” do kasy

,Matoletni” podaje alkohol lub prosi sprzedawce o podanie alkoholu

Reakcja sprzedawcy (zgdanie dowodu / odmowa / zgoda)

(zadanie dowodu) ,,Matoletni” méwi, ze nie zabrat dowodu tozsamosci

(zadanie dowodu) Reakcja sprzedawcy (odmowa / zgoda)

(odmowa) ,,Matoletni” wychodzi ze sklepu. ,,Dorosty” dokonuje drobnego zakupu wychodzi ze
sklepu. KONIEC WIZYTY

(zgoda) Sprzedawca kasuje alkohol.

Reakcja ,, dorostego”: ,,Czy nie widzi Pan(/i), ze ten chtopak/dziewczyna jest niepetnoletni/a.
Dlaczego sprzedaje Pan(/i) alkohol?

»,Matoletni” méwi do , dorostego”: , Co sie Pan/i wtrgca”

Reakcja sprzedawcy (odmowa / zgoda)

(odmowa) ,,Matoletni” wychodzi ze sklepu. ,,Dorosty” dokonuje drobnego zakupu i wychodzi ze
sklepu. KONIEC WIZYTY

(zgoda) ,,Matoletni” stwierdza, ze zapomniat zabrac ze sobg pieniedzy.

(zgoda) ,,Dorosty” dokonuje drobnego zakupu i wychodzi ze sklepu. KONIEC WIZYTY
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Kwestionariusz badawczy

BADANIE ,,Pozory mylg, dowdd nie”

PX1. Data wizyty (MM — DD)

PX2. Godzina wizyty (HH-MM)

PX3. Dane ,, matoletniego”

PX4. Dane ,,dorostego”

NAZWISKO....cceeiiiiiiiiiiiiiiieeeees

Nazwisko

RODZAJ WYWIADU
R1. Pte¢ R2. Rodzaj k R4. Ptec
©e . 0€z2a] KUPOWANEEo | o3 scenariusz ¢ " R5. Wiek ,,dorostego”
,matoletniego alkoholu ,dorostego
1. Kobieta L. Piwo 1. ,Matoletni i Kobieta WPISZ
2. Meiczyzna 2. Wino dorosty — aktywny” Mezczyzna
. Mezczy 3. Wédka y ywny €2CZYZNA | eeveeeereeeirreanns

A2. Nazwa sklepu

A3. Adres sklepu (ulica i nr):

Ada. Miejscowos¢:

A5. Potozenie sklepu

A4db. Wojewddztwo

Sklep w centrum miasta/wsi
Sklep na pozostatym obszarze

A6. Rodzaj sklepu:

A7. Sprzedaz alkoholu:

1. Maty sklep
2. Duzy sklep
UWAGI

1. Podaje sprzedawca
2. Samoobstuga

A8. Czy w sklepie znajdowato
sie wydzielone stoisko
monopolowe?

stoisku?

A9. Jakie alkohole byty dostepne na

A10. Rodzaj stoiska:
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1. Piwo

1. Tak—wypetnij A10-11 5 Wina 1. Pfacisie na stoisku
2. Nie—pomin A10-11 3 Wodki 2. Ptacisie przy kasie gtéwnej
WIZYTA
Bla. Pte¢ B2. Obecnosc¢ innych oséb ,
Blb. Wiek sprzedawcy: ¥ B3. Liczba osdb:
sprzedawcy: personelu sklepu:
Kobieta OKOtO 1. Tak (wypetnij B3)
WPISZ......eeennnnnn.
Mezczyzna | .cccceeecciveeennen. 2. Nie (omin B3)

B4. Czy podczas sprzedazy sprzedawca wyrazit jakiekolwiek watpliwosci odnosnie wieku ,,nieletniego”? Opisz
krétko, jesli nie wpisz <BRAK>

B5. Czy przy probie zakupu sprzedawca B6. Jaka byta reakcja sprzedawcy na brak dowodu tozsamosci
poprosit o okazanie dowodu tozsamosci? przez nieletniego? Opisz krétko, jesli nie byto zadnej wpisz
<BRAK>

1. tak, sam o to poprosit, bez interwencji
innych oséb (wypefnij B6)

2. tak, ale dopiero po interwencji innych
klientéw na sprzedaz alkoholu
nieletniemu (wypetnij B6)

3. tak, ale dopiero po interwencji
drugiego audytora na sprzedaz
alkoholu nieletniemu (wypetnij B6)

4. nie, w ogodle nie poprosit o dowdd
(omin B6)

B7. Czy sprzedawca sprzedat alkohol? B8. Z jakiego powodu sprzedawca nie sprzedat alkoholu?

1. Tak (omin B8)

2. Nie (wypetnij B8)

B9. Czy w sklepie podczas sprzedazy byli B11. Czy ktos ze swiadkow
obecni inni kupujacy? (oprocz dorostego - B10. Liczba innych oséb: sprzedazy podjat jakakolwiek
audytora) interwencje?
1. Tak (wypetnij B10-11) WPISZ ... 1. Tak (wypetnij B12-14)
2. Nie (omin B10-14) 2. Nie (omin B12-14)

B12. Jaka to byta interwencja?
1. Zwrdcenie uwagi sprzedawcy
2. Zwrdcenie uwagi ,niepetnoletniemu”
3. Ogodlne stwierdzenie, ze ,,niepetnoletnim nie sprzedaje sie alkoholu”
4. Innainterwencja, jaka?

B13b.
B13a. Kto interweniowat? - PLEC Kto interweniowat- WIEK




1. Kobieta

2. Mezczyzna

B14a. Kto interweniowat? - PtEC

B14b.

1. Kobieta

2. Mezczyzna

odpowiedz , tak”

PYTANIA B15 — TYLKO KIEDY W PRZYPADKU SPRZEDAZY ALKOHOLU Matoletniemu — w Pytaniu B7 zaznaczono

B15. Jaka byta reakcja sprzedawcy na pytanie audytora: ,Czy nie widzi Pan(/i), ze ten chfopak/dziewczyna jest
niepetnoletni/a. Dlaczego sprzedaje Pan(/i) alkohol?”

B16. Czy byli inni Swiadkowie interwenc;ji
audytora?

B17. Czy ktos ze swiadkéw w jakikolwiek sposdb zareagowat na
te interwencje?

1. Tak (wypetnij B17)
2. Nie (omin B17-19)

3. Tak (wypetnij B18)
4. Nie (omin B19)

B18. Jaka to byta reakcja?

Przyznanie racji dorostemu audytorowi

Przyznanie racji sprzedawcy

Inna reakcja?

Przyznanie racji dorostemu audytorowi i zwrécenie uwagi sprzedawcy

Przyznanie racji sprzedawcy i stwierdzenie, ze ,dorosty audytor miesza sie w nie swoje sprawy”




